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Forra aret talade jag om det extra ansvar och arbete som det innebar att vara ett bérsnoterat
foretag. Under 2016 har Capacent styrelse och ledning arbetat med att forstarka de interna
rutinerna, informationsgivningen till marknaden samt styrelsearbetet. Som ett led i detta
kompletterades styrelsen med tva personer i Cecilia Lager och Per Granath vid stamman forra aret.
Bolaget har ocksa utsett ny CFO, vilket innebar att Joakim Horwing, en av grundarna till firman, kan
fokusera pa tillvaxtarbete samt styrelsearbetet. Under aret har vi haft 11 styrelsemoten varav ett var
extrainkallat. Férutom de finansiella rapporterna har vi behandlat strategi och affarsplan samt
forvarvsmojligheter. Som ni kanske vet finns inga permanenta utskott till styrelsen.

Sammanfattningsvis kan jag saga att rytmen i styrelsearbetet har stabiliserats och det badar gott for
en fortsatt resa p& borsen.

Som har meddelats tidigare har Capacent som mal att vaxa bade av egen kraft och med externa
parter genom forvarv eller liknande. Capacent har en stark och fokuserad kompetensgrund att sta
pa. Vi vill dock att bolaget vaxer da det gagnar alla viktiga intressentgrupper; mot kund starker det
vara formagor att stdda dem i sin utvecklingsresa, internt ger det utvecklingsmajligheter for
medarbetarna och mot aktiedgarna ger det en stabilare och hogre intjaning. Under 2016 och fram
till dagens datum gjordes nagra viktiga transaktioner, icke minst forvarvet av Capacent Island som
Okade var omsattning med Gver en tredjedel.

Vi kommer att fortsatta att soka lampliga parter for Capacent familjen med hart fokus pa att varje
transaktion ska 6ka vardet av Capacent for vara kunder, anstallda och aktieagare.

Vid sidan om var utdelningspolicy, har vi faststallt tva finansiella mal. 1. Att vaxa snabbare an
marknaden och 2. Att uppna en EBITDA marginal 6ver 10%. Dessa tva mal ar fortsatt relevanta och
vi gor inte n&gon forandring har. Aven om bolaget under 2016 inte nddde dessa mal ska det ses
mot ett mycket starkt 2015. Under en langre period, sista fem aren kan vi konstatera att EBITDA-
marginalen varit ca 8% i genomsnitt och férsaljningen i stort foljt marknaden. Jag konstaterar
saledes att vi har en bit kvar och det ar ett langsiktigt arbete.

Vi i styrelsen kommer att fortsatt styra mot dessa mal utan att kompromissa eller spada ut den
kultur som rader i Capacent.

Vid forra stdmman sa jag att den externa profilen behover starkas. Detta galler fortfarande men det
glader mig att flera steg har tagits for att 6ka antalet Capacent supportrar dar ute. Var VD kommer
att prata mer om detta harnast. Under tiden gor jag en vadjan till er aktieagare att hjalpa till att fa ut
vart budskap - ni som har last arsredovisningen har férhoppningsvis uppmarksammat detta men har
kommer nagra nyckelord for er att ta med er: "Det ska lona sig att anlita en konsult - Capacent har
fokus pa genomférande och att leverera resultat for vara kunder". Méatbarheten i vad Capacent gor
skiljer oss fran manga andra konsultfirmor.

Slutligen vill jag rikta ett varmt tack till alla anstéllda, ledning och kollegorna i styrelsen samt passa
pa att valkomna de nya kollegorna pa Island till Capacent.

Hakan Erixon

Kort om bolaget:

Capacent ar ett nordiskt managementkonsultbolag, som driver férandring i syfte att forbattra foretags
I6nsamhet och kassaflode. Med ett brett tjansteerbjudande och cirka 150 anstallda pa fem kontor i Sverige,
Finland och Island har Capacent en stark position pa den nordiska marknaden. Kannetecknande for
Capacents verksamhet ar starkt fokus pa verkstallande och resultat.
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